Матрица коммуникаций 
БСЦ Ульяновск - Реестры, документы, план платежей.

Вся обратная связь ТК предоставляется через систему Naumen. 
Нормативное время решения запросов по консультациям – 18 часов (2 рабочих дня)

Консультация по проверке реестров (статус проверки) 
1. Support Russia SupportJV@abinbevefes.com (регистрация запроса)  ОБЯЗАТЕЛЬНАЯ тема письма (запроса)  – «Консультация реестры по документам»
1. Дербенева Анна Anna.Derbeneva@abinbevefes.com
1. Солуянова Анна Anna.Soluyanova@abinbevefes.com 

Консультация по плану платежей: отсутствие с\ф в плане платежей, отражение не полной суммы по с\ф в плане платежей, включение в рассылку плана платежей и т.д..
1. Support Russia SupportJV@abinbevefes.com (регистрация запроса)   ОБЯЗАТЕЛЬНАЯ тема письма (запроса)  – «Консультация по плану платежей»
1. Грицышина Алина  Alina.Gritsyishina@abinbevefes.com
1. Солуянова Анна Anna.Soluyanova@abinbevefes.com
 
Консультация по документам 
(например, корректность оформления выданных документов)
1. Support Russia SupportJV@abinbevefes.com (регистрация запроса)  ОБЯЗАТЕЛЬНАЯ тема письма (запроса)  – «Консультация по документам»
1. Цыганцова Елена Elena.Tsygantsova@abinbevefes.com
1. Солуянова Анна Anna.Soluyanova@abinbevefes.com
 
Восстановление документов (обязательно приложить заполненный шаблон)
1. Support Russia SupportJV@abinbevefes.com (регистрация запроса)  ОБЯЗАТЕЛЬНАЯ тема письма (запроса)  – «Восстановление документов»
2. Дербенева Анна Anna.Derbeneva@abinbevefes.com
3. Солуянова Анна Anna.Soluyanova@abinbevefes.com 
 
Удаление реестра из ТМС 
(некорректно сформированный реестр, удаление возможно до направления на проверку и подтверждения)
1. Support Russia SupportJV@abinbevefes.com (регистрация запроса)  ОБЯЗАТЕЛЬНАЯ тема письма (запроса)  – «Удаление реестра из ТМС»

Проверка реестров по тарифам 
1. Support Russia SupportJV@abinbevefes.com (регистрация запроса)  ОБЯЗАТЕЛЬНАЯ тема письма (запроса)  – «Проверка реестров по тарифам с указанием номера реестра и наименования ТК»
2. Грицышина Алина Alina.Gritsyishina@abinbevefes.com
3. Солуянова Анна Anna.Soluyanova@abinbevefes.com 
Важно: один реестр = один запрос


Проверка реестров по премии KPI
1. Support Russia SupportJV@abinbevefes.com (регистрация запроса)  ОБЯЗАТЕЛЬНАЯ тема письма (запроса)  – «Проверка реестров по премии с указанием номера реестра, транспортной зоны, периода и наименования ТК» 
2. Цыганцова Елена Elena.Tsygantsova@abinbevefes.com
3. Солуянова Анна Anna.Soluyanova@abinbevefes.com 
Важно: один реестр = один запрос


Эскалировать вопросы нужно ТОЛЬКО в случае, если в нормативный срок вам не предоставили информацию и не вернулись с ОС

   
   Если вопрос не решен специалистами в рамках запроса, необходимо написать сообщения согласно списку, предоставленного выше с указанием номера присвоенного запроса. 
Обращаем внимание, что крайне важна тема обращения и необходимо следовать указанным ниже темам.

  Матрица коммуникаций для смежных команд, работающих с транспортными документами 

Акты сверок
                Support Russia SupportJV@abinbevefes.com (регистрация запроса)  ОБЯЗАТЕЛЬНАЯ тема письма (запроса)  –
«Формирование и сверка расчетов c поставщиками» 
В тексте письма также просьба указывать Ваш ИНН

Электронный документооборот (платежные документы)
               Support Russia SupportJV@abinbevefes.com (регистрация запроса)  ОБЯЗАТЕЛЬНАЯ тема письма (запроса)  –
"Электронный документооборот (ЭДО) входящий поток"
В тексте письма также просьба указывать Ваш ИНН


Вопросы, связанные с отражением первичных документов на оплату
(Статус и отражение закрывающих документов в учете)
 Support Russia SupportJV@abinbevefes.com (регистрация запроса)  ОБЯЗАТЕЛЬНАЯ  тема письма (запроса) "Для команды  BSC - Invoicing RU" - 
В тексте письма также просьба указывать Ваш ИНН


Ошибки в первичных документах на оплату
(Информационная поддержка по заблокированным и запаркованным документам)
Support Russia SupportJV@abinbevefes.com (регистрация запроса)  ОБЯЗАТЕЛЬНАЯ  тема письма (запроса)
              "Для команды BSC - Parked & Blocked" 
В тексте письма также просьба указывать Ваш ИНН










